Returformular for byte, anger eller reklamation:

Vi erbjuder oppet kop & bytesratt i 60 dagar pa varor som saljs till ordinarie pris. Varor som
daremot saljs till reducerat pris galler oppet kop & bytesratten enbart i 14 dagar. Vi lamnar 1
ars garanti vid normal anvandning och 3 manader vid kommersiell anvandning. Fullstandiga
villkor finner du pa: www.bucken.se/villkor

Om du skickar tillbaka en vara, anvand garna var forbetalda returfraktsedel eller den digitala
QR-koden som bor ha skickats ut via PostNord. Du kan ocksa kontakta var kundtjanst for att fa
en returfraktsedel. Klistra fraktsedeln pa paketet och lamna in forsandelsen till PostNords
ombud. Vanligen tejpa inte over returfraktsedeln, annars bleknar texten efter nagra timmar.

Notera garna Parcel-ID som star pa returfraktsedeln eller spara inlamningskvittot, sa kan du
sjalv spara returen. Rakna med att en retur behandlas av oss inom 1-5 vardagar.

Vanligen fyll i din returanledning nedan:

[] Jag onskar ett STORLEKSBYTE p& min vara

Kontrollera att din onskade storlek finns pa lager pa www.bucken.se (mycket ar slutsalt
for sasongen nu). Vid ett storleksbyte behover du inte returnera varans tillbehor som till
exempel laddare, batterier, vaska, manual, originalforpackning etcetera sa att paketet ar sa
litet och latt som mojligt. Da kan vi skicka den nya storleken i en pase direkt till din
brevlada.

Jag vill byta fran vara i storlek

till vara i storlek

[[] Jag onskar ANGRA mitt kdp pa min vara
Om du vid anger av kop anvander var forbetalda returfraktsedel, dras 79 SEK vid retur
innanfor Sverige. Vid retur utanfor Sverige, dras istallet 150 SEK. Forpacka varorna sa att
paketet blir sa litet och latt som majligt.

Jag returnerar foljande vara:

Anledning till anger av kop ar:

[] Jag vill REKLAMERA min vara (felsokning)

Vi behover en skriftlig beskrivning av problemet som du upplever med varan innan retur, sa
att den kan vidarebefordras till tekniker. Felbeskrivningen skickas till: info@bucken.se

Om tekniker beslutar att varan ska felsokas, kan du skicka tillbaka varan efter att du har
signerat nedan:

Jag har last och accepterat servicevillkoren pa www.bucken.se/service och ar inforstadd att
i de fall returanledningen ar reklamation och fel ej kan pavisas, utgar en avgift pa 250 SEK +
frakt tur & retur for arendet. Fraktkostnaden ligger vanligen pa 79 SEK enkel vag.
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